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Auch in diesem Jahr fand vom 03.03.19 bis 08.03.19 wieder eine Kooperation der 

HES-SO mit der Universität Augsburg statt. Im Zuge eines Seminars zum Thema „Tou-

rismusmarketing“ reisten acht Studenten und drei Mitarbeiterinnen der Universität 

Augsburg nach Sion, um mit den Studenten der HES-SO zusammenzuarbeiten. Das 

Seminar wurde geleitet von Rolf Wilk (HES-SO), Antonia Kraus, Vanessa Haltmayer 

und Christina Selenzow. 

 

Die Augsburger Studenten führten im Rahmen des Seminars bereits vor der Abreise 

zwei empirische Studien für zwei Bergbahnen eines Unternehmens im Wallis durch. 

Im Fokus des diesjährigen Projekts standen die Social-Media-Kanälen der beiden 

Bergbahnen. Die erste Studie befasste sich mit der Untersuchung der Unternehmens-

homepage, dem Facebook- und dem Instagram-Auftritt. Ziel dieses Vergleichs, war es 

Inhalt, Design und Navigation der drei Kommunikationskanäle zu untersuchen und 

Handlungsempfehlungen abzuleiten. In der zweiten Studie, wurde ausschließlich die 

Social-Media-Plattform „Instagram“ der beiden Bergbahnen analysiert. Neben einer 



Untersuchung des Unternehmens und der Konkurrenz, beschäftigten sich die Studen-

ten mit den Instagram-Posts der Bergbahnen. Unter Zuhilfenahme einer Soll-Ist-Ana-

lyse konnten maßgeschneiderte Best-Practice Strategien für die beiden Instagram Sei-

ten erarbeitet werden. 

 

Die Ergebnisse der beiden Studien wurden den Schweizer Studenten präsentiert und 

in einer ausführlichen Diskussionsrunde interpretiert. 

 

 

 

 

 

Hier einige Impressionen des Seminars: 
 

 
 

 
 



 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 

 


